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要促进孩子的社会情感和智力
成长，需要家庭与学校携手合作。要
让家长参与到孩子的学校教育中来，
家校之间的沟通至关重要。
先举一个发生在我生活中的小

例子吧：
一天，我母亲的一位朋友打电话

给我，情绪有些激动地质问说，她女
儿苗淼（化名）在我任教的学校高二
就读，得了校数学竞赛一等奖的第一
名，并称可获得十大名牌大学的自主
招生名额，考试如果通过可将录取分
数降至一本线，但学校把这个名额给
了获得一等奖第二名的学生，又强调
说第二名学生是学校××主任的亲
戚。家长非常气愤，并且扬言要去教
育局检举！
她的电话让我非常震惊。我告

诉她，学校确实举行了一次市级数学
竞赛，但没有听说过获得自主招生名
额，而且现在的自主招生名额不是市
级竞赛可以获得的，需要通过省级初
赛和全国复赛。放下电话，我马上致
电该学生的班主任询问情况，班主任
也觉得不可思议，说该名学生根本就
没有获得任何奖项，得一等奖的学生

也与××主任毫无关联。
我将班主任的话转告了家长，她

楞了几秒，随即追问：最近一次阶段
性测试中苗淼得了全年级第一名，不
知是否属实。我告诉她苗淼的学习
成绩在班级里只能算中等。她感到
难以置信，说女儿在乡下读初中时成
绩非常优异，从不用她操心，是以该
校中考第一名的成绩被我们高中录
取的。刚开学时她知道女儿成绩有
所退步，不适应强手环绕的高中学习
生活，但过了一个学期后，女儿告诉
她学习进步了，她也就没有再过问。
家长对自己孩子的成绩怎么会

一无所知，我感到非常奇怪，就询问
她，难道没参加每学期一次的家长会
吗？她沉默了一会儿，说从未接到过
家长会的通知。后来经过与班主任
多次沟通，终于发现原来苗淼在家长
联系栏里留的电话号码是她自己的，
所以班主任才联系不上家长，而家长
收到的学校信息全是经过苗淼修改
美化的。
事情过去后，我的思考却停不下

来：苗淼为什么撒谎？她在心理、情
感、品德等方面需要老师、父母怎样

的帮助？她的家长为什么对自己的
孩子如此缺乏了解？为什么家庭与
学校之间的沟通与合作如此匮乏？
教师应该如何改善家校沟通之间存
在的问题，共同帮助孩子成长？
教师与家长见面的目的，就是要

寻求与家长合作，但我常听到很多家
长反映：由于职业习惯，有的教师似
乎已经不知道如何用成人之间的交
流方式面对家长了，对待家长的态度
就像对待学生一样，几乎谈不上什么
尊重。其实，大多数的家长还是希望
教师对自己提出建议的，他们介意的
只是教师提建议的方法。没有尊重
的沟通是无效甚至负面的，会让家长
站在教师的对立面，难以达到合作的
初衷。
教师和家长的地位是平等的，交

流时要尊重家长，用语要恰当，要正
确使用肢体语言。要以热情、关心、
委婉、含蓄的语气与家长谈话，如果
再加上幽默和风趣，就更能使气氛融
洽、和谐而轻松。我的年龄相对比学
生家长小一些，因此不论家长年龄大
小、社会地位和文化水平高低，沟通
时我都称呼对方为“您”，本着尊重平

等的原则进行交流。家长来访时，我
坚持起身欢迎、端椅递茶，家长走时
起身相送，而且交流过程中使用文明
用语，如“请坐”“请喝茶”等，为彼此
间的交流奠定良好的基础。此外，孩
子的情况也是他们的隐私，批评孩子
时要顾及家长和学生的自尊和面子，
可以找个相对私密的地方，和家长静
下心来谈。
交流时让对方表达他的意见很

重要，谦虚诚恳地专心倾听，会让
他们感到自己很受重视。即使是脾
气暴躁的家长或充满怨气的学生，
在向温柔随和、善于倾听的教师诉
说过程中，脾气、怨气都会慢慢消
失，然后冷静下来。教师在倾听过
程中一定要认真耐心，以真诚关心
的眼神注视对方，偶尔可以辅以轻
拍的动作，间或回应以“对的”“是
的”等语句，听到关键的问题时动
笔记一下⋯⋯对孩子的情况和家长
的心情表现出理解和同情心，站在
对方的角度去思考问题，彼此坦诚
地交流，才能对问题有更全面的了
解。
年轻教师由于刚参加工作，还

没有树立起在家长、学生面前的威
信，常感到工作被动。与人沟通其
实是一门学问，要讲究技巧和方
法。除了借助一些心理学方面的书
籍来提高自己，我还事前充分了解
学生的情况，包括学习成绩、性格
特点、优点缺点、家庭基本情况，
以及自己为这个孩子做了哪些工作
等，最好拟一个简单的提纲。有了
准备，在与家长交流时就能言之有
物，信息量越多，就越能在沟通中
占主导地位，也方便引导整个沟通
的过程。沟通前的充分准备，还能
让家长认识到教师对孩子的重视，
感受到教师工作的细致、认真、负
责。
以诚相待才能打动人心，才能

架起沟通的桥梁，让家长与教师愉
快地合作。有了畅通的沟通，家长
就希望老师多跟他联系，甚至还会
主动地跟老师联系。正如教育家苏
霍姆林斯基所说，培养人是一个极
其细微的任务，没有家庭教育的学
校教育和没有学校教育的家庭教
育，都不可能完成这个任务。
（作者单位：浙江东阳中学）

家校沟通如何有准备、有诚意、有效果
徐楚月

立德树人是教育的根本任务，意大利教育
家蒙台梭利指出，“儿童的精神成长至关重
要”。美国社会学家卡耐基认为“一个人成就
的大小是与他的精神的成长、思想的格局成正
比的”。践行社会主义核心价值观的根本目的
在于立德树人，促进儿童的精神成长，这也是
家庭教育义不容辞的责任。
但遗憾的是，许多老师和家长却经常忽视

心灵教育对于孩子的重要性。家庭教育重生育
轻教育、重监护轻养成、重物质满足轻亲子沟
通、重智育轻德育，严重影响了儿童的精神健
康成长。希望家长能从营造良好家庭教育氛
围、注重言传身教、加强沟通交流这三个角度
入手，抓住儿童精神成长的关键期，帮助孩子
赢在立德的“起跑线”上。
营造良好氛围。我国古代高度重视家庭环

境对子女成长的影响，“染于苍则苍，染于黄则
黄”“百万买宅，千万买邻”“孟母三迁”的故事家
喻户晓，归根到底，是重视创设良好的家风。家
风、家训，是行之有效的中国传统家庭教育方
式。北齐颜之推的《颜氏家训》是我国现存最古
老的家训。他提出家庭教育必须威严而有慈，
戒溺爱，重早教，重熏陶影响，爱子当均等。教
育内容上要求“德艺同厚”，即对子女进行“增益
德行”和“修以学艺”的教育。
家风建设既要继承，又要发展。中国古代

的一系列“家训”“家诫”“家教”“家范”，从
对子弟的人品、志向培养到人际交往的朋友情
谊，从日常生活消费习惯的养成到生活情趣的
熏陶，从行为处事、工作态度到对职业的选
择，从幸福观的培养到如何拥有一个健康的体
魄，无不饱含父辈对子孙后代生活各个方面的
谆谆教诲和告诫，完全可以去伪存真，融入今
天的家风建设中。
注重言传身教。人最初的偶像就是父母，

家长的言行是孩子学习的最直观教材，家庭教
育的特点是“不教而教，不学而学”，言传虽
然重要，但身教胜于言传。家长以身作则的示
范，不仅可以增强说理的可信性和感染性，而
且也能像春风润物一样起着耳濡目染、潜移默
化的作用，也是家庭教育最有效的方式。
作为孩子天然的模仿对象，家长应时刻检

点自己，不断加强自身修养，以积极的人生态
度、良好的行为习惯、勤奋的工作状态，为子
女的品德修养率先垂范。在平时与孩子的交往
中，家长要注意自己的沟通的方式、态度、语
言等，通过潜移默化的影响塑造孩子的成功人
生，促进儿童的精神成长。
当然，要发挥榜样的示范作用，家长还要着

眼于把他律力量转化为子女的自律力量，把外
在的约束力转化为内在的动力。要经常与子女
讨论，帮助子女深刻把握榜样的思想言行及其
社会意义和价值，加深子女对榜样的认识理解，
从中达到自我教育、自我提高的作用，把羡慕转
化为行动，才算达到了目的，收到了效果。
加强沟通交流。2011年央视春晚的一首

《爱我你就抱抱我》，道出了家庭教育的真谛：
沟通与交流，是家长促进儿童精神成长的重要
途径。家庭教育的要诀就是家长要千方百计、
想方设法多陪伴孩子，多与孩子沟通、交流，
要关注孩子生活的各个方面、重视生活细节，
特别是对待年幼的子女。
一个常年在外奔波的商人问儿子：“你希

望得到什么生日礼物？”儿子毫不犹豫地说：
“我希望得到的最珍贵的礼物，是您陪我过周
末。”足见孩子多么渴望与父亲相处，体验家
的温暖与亲情。
除了面对面的交流，以“家书”即书信的

方式与子女做深度沟通，也值得今天的家长认
真借鉴。晚清名臣曾国藩34年间写了一千多
封家信，其中教子书、与弟书占有非常重要的
位置。梁启超几乎每年都与孩子有书信往来，
像朋友一样对子女人生的各个方面进行深刻的
教育和耐心的指导。《傅雷家书》再版9次，
发行量累计达110万册，最长的家书长达7000
多字。百余封《谢觉哉家书》，从一个家庭的
变迁映射出一个时代的动荡与革新。谢觉哉之
子、著名导演谢飞感慨道：父亲在书信中对子
女谆谆教诲，鼓励我们成为一个有用的人，
“有用”不是做官，而是真正成为一个对国
家、对人民有益的人。
习近平总书记多次强调，少年儿童要从小

学习做人、学习立志、学习创造。这充分说
明，孩子的“起跑线”在于精神成长，在于家
庭教育。家庭教育要充分发挥促进儿童精神成
长的优势，让孩子赢在“立德”的起跑线上。

（作者单位：江苏省海安县政协）

孩子的“起跑线”
在于精神成长

张英稳

请扫描关注
“家庭教育之声”

家长的品位、格局和境界高度才是孩子的人生起跑线

妈妈不识字 却是“教育家”
李世杰

我生在农村、长在农村、
学在农村，妈妈没有读过书，
但希望我们能识文断字。她不
是口头上让我们向村里当老师
的人学习，更是用实际行动引
领我们成为有文化的读书人。
1973 年的正月，春寒料

峭，北风像刀子一样扎人的
手、削人的脸。在生产队场院
和地里干农活的人脸都很粗
糙，满手都是流着鲜血的口
子。当时，农村人涂手涂脸的
是3分钱一盒的蛤蜊油。妈妈
不舍得花3分钱打一盒蛤蜊油
涂手涂脸，却舍得给我花0.12
元买一本小人书——《滚雷英
雄罗光燮》，一是希望我能喜欢
上书，二是希望我成为勇敢的
英雄。这是我拥有的第一本
书，也是让我爱上读书的开
端。虽然那时候我还不知道
0.12元是3分钱的4倍，但看到
妈妈不舍得花3分钱打一盒蛤
蜊油，却舍得为我买一本小人
书，我就想，书一定是好东
西。那一年的正月很冷，但我
的心里却很暖，一直暖到今天。
1982年暑假，我所读的农

村初中撤销了，我到离家5公
里的公社初中上学，第一学期
期中考试考了全班第一名、全
校第二名。学校让全校前三名
学生向全校同学介绍学习经
验。我们3位同学到校长室的
一个裹着红绸子的话筒前念发
言稿。我忽然发现校长办公桌
上有一本我从没见过的厚厚的
词典。经校长同意后，我非常兴
奋地拿起那本词典。那是一本
绿色封面的《现代汉语词典》，不
仅词条很多，而且解释得很详
尽。我赶紧看了看封底的价格，
是5.4元。我当时兴奋得听到了
自己心跳的声音，就是念发言稿
的时候，心里也想着那本《现代
汉语词典》，回到教室心里还是
放不下那本《现代汉语词典》。
放学后，我骑着旧自行车

跑得比拖拉机还快，一进门就
对正在土灶上做饭的妈妈说：
“妈，有一本 《现代汉语词
典》，非常好！我想买一本！”

妈 妈 抬 起 头 ， 看 着 我 说 ：
“行！”她紧跟着问我：“多少钱
啊？”我大声地说：“5块 4。”
妈妈不由自主地打了个哆嗦，
但还是斩钉截铁地说：“行！”
吃过稀粥就着红薯的晚饭

后，妈妈翻遍了全家墙柜上的
所有匣子和炕席底下，只找出1
块7毛多钱。但是，妈妈出去
东借西凑了6块钱，为我买了
那本词典。我成了全班唯一拥
有 《现代汉语词典》 的人，
1983年暑假，我成为班上唯一
考上师范学校的学生。从表面
上看，妈妈当年为我买词典的
投资是全家储蓄的3倍多；但
从本质上看，是妈妈对我有不
止3倍的坚定信心。不是妈妈
看到我有出息，才有信心舍得
为我投资，而是妈妈对我有信
心舍得为我投资，我才有了后
来的出息。
1984年冬天，正是全国文

学创作和文学函授热的时候。
面对 6 元、8 元、12 元、16
元、36元等不同的文学函授学
费，我毅然决然地选择了学费
36元的《人民文学》函授。我
写信告诉爸爸我的想法，一周
后收到爸爸寄给我的一张40元
钱的绿色汇款单和一封信。只
上过 4年学的爸爸在信里说：
“这是咱们家借来买化肥的钱。
你妈说，少买一袋化肥，最多
也就是少打一季粮食；失去一
次学习机会，可能耽误孩子一
辈子前程。”这句话感动了我几
十年，也更让我认识到，我妈
妈才是最伟大的哲学家、思想
家和教育家。虽然我没有成为
作家，但我成了我们本村本家
族第一个在报刊上发表文章的
人，在1989年 11月的中国教
育报上；我成为了我们本村本
家族第一个出版图书的人，
1990年4月在北京师范大学出
版社出版了第一本书。
今天我之所以能够当老

师、做研究、发表文章、出版
图书、主讲教育教学节目，都
是因为我有一位非常有思想、
有智慧、有品位的好妈妈。

家长的品位决定孩子未来的地位

我爸爸、妈妈都是非常善良的人，
不仅给自己的父母养老送终，还给叔
叔、婶子养老送终，再加上生养我们5
个孩子，家里一直非常缺钱。但是，我
妈妈从来没有乞丐心态和穷人心态。
她用言教，更用身教引导我们做有大
格局的人。
40多年前的农村没有电视、没有

收音机，妈妈经常给我们讲，过去有一
家有三个念大书、留过洋的大小姐，都
特别有能耐，嫁给了三个皇上。妈妈
说的应该是宋氏三姐妹，这表述虽然
不准确，却给幼小的我们打开了视野，
心思走出了乡村，走向了世界。
我妈妈还经常跟我们说，她有一

位年轻就守寡的姑姑，在农村省吃俭
用，培养了一位爱学习、成绩好、考上
大学、分配到包头市干大事的儿子。

我虽然从没有见过那位表舅，但是妈
妈在我幼小的心田中播下了爱学习、
考大学、干大事的种子。
40年前的农村，家家都不富裕。

每当看到街坊邻居家来亲戚时，我妈
妈就带着我们在院子里摘一把豆角、
两根黄瓜、几个西红柿，让我们给街坊
邻居送去凑几个菜。每当看到街坊邻
居接过这些菜蔬时的满脸笑容，我都
切身感受到了送给人家好东西的快乐
和幸福。
有时我们家来亲戚，妈妈让我们

到街坊邻居家借一升白面，给亲戚烙
白面饼吃，我们家人吃玉米面饼子。
每次妈妈都叮嘱我们：“借东西要平升
借，尖升还！小升借，大升还！还要记
着点儿，如果咱们家有的，人家来借，
一定要借给人家。”等到还白面的时

候，妈妈总是往升里摁了又摁，还要装
得尖尖的，再让我们给送过去。
那个年代经常有人要饭，虽然我

家里也没有富余粮食，但妈妈却从来
没有让人家空着碗回去过。她总是很
慷慨地给人家盛一碗玉米或一大尖碗
红薯干儿，如果有零钱，还要给几分
钱。那时候的1分钱能买一块水果糖，
3分钱能买一串糖葫芦。妈妈从不舍
得给我们买过一块糖，更没有给我们
买过一串糖葫芦。妈妈总是在人家走
后对我们说：“张口就有合口意！”
几十年耳濡目染妈妈的格局，我

的格局也在不断地放大，我能指导我
的孩子、侄子和朋友的孩子考进世界
一流大学，能面对面指导全国更多的
孩子快乐学习、取得优秀的成绩，要感
谢的还是妈妈给我奠定的人生格局。

家长的格局决定孩子未来的结局

40多年前，我们家满屋子挂着生
产队发给各家各户的毛主席像。妈妈
经常对我们说：“要不是毛主席他老人
家，你们哪念得了书啊！”“要是在过
去，你们早给大户人家当小半活儿（童
工）去了！”从妈妈的眼神和话语里，我
们感受到了生在新社会、长在红旗下
的幸福，从小就特别感恩。
妈妈为了特别警示我们不学坏

人，经常在公社召开公捕公判大会时，
到学校给我们请假，让我们到5公里外
的公社亲眼看看罪犯的下场。看到罪
犯被五花大绑捆起来，我不断坚定了
不能学坏、要做好人的决心。
妈妈做人认真，做事追求完美。

她从不说谎话，更不允许我们说谎

话。她说：“做错事我不打你们、不骂
你们，但只要让我知道你们谁说瞎话，
我决不轻饶。”她做衣服特别认真，总是
比划来，比划去；左看看，右瞧瞧。只要
不满意就一定立即拆开重做，直到满意
为止。她常对我们说：“谁也别跟我说
凑合！凑合还不如不做。”
妈妈的崇高境界让她有了无穷无

尽的爱。“好东西要大伙儿吃！”是妈妈
的口头禅。她从来没有自己单独吃过
任何好东西。生活困难的年代，妈妈
总是把锅底的稠粥盛给我爷爷。每当
有好东西时，她总是分给这个，分给那
个，甚至分给街坊邻居的孩子，或者留
给亲戚吃。在得知有个孩子出生三天
后妈妈就去世的消息时，我妈妈立即

带着吃奶的孩子到100多公里远的地
方，把那个孩子接回家奶养到6岁。现
在我的那个弟弟及其一家人对我的爸
爸、妈妈特别好。
“不看人家的短儿，就学人家的好
儿，干成个像样儿的事儿，不白活一辈
子！”妈妈经常这样教育我们，她自己也
一直是这样做的。美丽、善良、伟大的
妈妈虽然没有教过我认过一个字，但却
教会我一生怎么做人——说人话，干人
事，有人味，做事就要做好！因着妈妈
的境界，我不断走向更大的世界，深深
地体会到了家长的品位、格局和境界高
度，才是孩子的人生起跑线！
（作者系清华大学老科学技术工作
者协会家风与好习惯培养课题组组长）

家长的境界决定孩子未来的世界
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我妈妈今年75岁，从来没有上过学，一直生活在河北农
村，最远只到过离家100公里左右的北京，到现在也只会接
电话、不会打电话。但在燕山脚下、泃河岸边长大的妈妈，
从天地日月和大山大河中得到思想、智慧的启迪，是我心中
的哲学家、思想家和教育家。

禹天建 绘


