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请扫描关注
“家庭教育之声”

家教主张

有位家长来信说：“我的儿子今年8岁，活
泼可爱，成绩中上游，但总不能遵守他许下的一
些诺言。比如我和他讲了许多放学后先写作业的
好处，他也答应了，但经常做不到，总是想着法
儿地先玩或先看电视。再比如，在玩游戏前，我
们商量好，只玩半小时，他答应得好好的，并保
证做到，但到了点就是磨磨蹭蹭不想结束。我为
此批评过他多次，希望他做个信守诺言的人，但
他总是让我失望。我有时实在气不过，就强行关
掉电源，逼他履行诺言，为此孩子经常和我闹情
绪。在日常生活中的许多方面，孩子也是经常说
话不算数，总是不能遵守自己定下的诺言。我很
苦恼，很想知道如何才能让孩子遵守诺言。”
这位家长可能没有意识到，孩子其实并没有

许下什么诺言，放学回家先做作业、游戏只能玩
半小时等，都是家长给孩子下达的“命令”，并
不是孩子以自愿为原则许下的诺言。孩子对家长
的命令不敢不领受，尤其是玩游戏，如果不遵守
家长下达的命令，他甚至连半小时也玩不成。所
以孩子只好以“许诺”来换取权利，把诺言当作
权宜之计，能管多少用管多少用，而真要执行的
时候就大打折扣，甚至失效。
事实上，家长才是“诺言”的真正制造者，

既诱惑孩子跌入不守诺言的陷阱，又倒打一耙怨
孩子说话不算数，给孩子扣上“不守诺言、不讲
信用”的帽子。这样做会使孩子背上沉重的心理
包袱——无论成人还是孩子，没有人愿意做不讲
信用的人，没有人尊重不讲信用的人。当孩子被
一次次定义为不守信用的人时，他慢慢会瞧不上
自己，认为自己就是个不讲信誉的人，最后可能
真的出现轻诺寡信的情况。那时你会更痛恨孩子
的这个毛病，却不知始作俑者是自己。
所以，解决孩子不守诺言的问题，要从家长

不逼迫孩子许诺开始。比如孩子放学后是先写作
业还是先玩游戏，是他自己的事，应该交由他自
己安排，不必去检查他如何安排时间，全然地信
任孩子。在任何事上都不要逼孩子承诺，当孩子
不必被迫向你承诺时，他就没有机会失信了。
另外，即使孩子主动许诺说要如何如何，但

最后没有实现，也不是什么大不了的事，也不该
被指责。因为孩子主观上是想把事情做得更好，
但由于对情况估计不足，也会出现“不守诺言”
的情况。比如孩子为了讨好父母，主动许诺说期
末考试一定进前五名，表明他当时的确想好好学
习，用好成绩让父母高兴。家长应该对孩子的这
份决心给予适当鼓励，而不要执著于最后的结
果，还要告诉孩子也不要执著：实现了，挺好；
没实现，也无所谓。这样，孩子就不会对这个诺
言产生压力，从而保持轻松愉悦的学习态度。
中国人有一诺千金的传统，但诺言仅仅代表

当事人当时的意愿。随着时境变迁，当事人改变
主意也是正常和允许的，这也体现了对他人的尊
重。任何人都不可能也没有能力去控制和左右未
来将发生什么事。结婚这么大的诺言都可以改
变，何况孩子的一个承诺呢？诺言应该尽量遵
守，但不该用来绑架一个人的一生。
当然，但这并不代表我们不该珍惜信用。人

无信不立，经常不守信用的人，会慢慢被人远离
和唾弃。我们要告诉孩子，人不要轻易许诺，轻
诺必寡信，许诺要根据自身实力，不要为了面子
盲目许诺，否则最终落下吹牛的名声。
想培养孩子良好的守信习惯，父母是孩子最

好的榜样。身教大于言传，给孩子讲十遍守信的
道理，都不如你守信地去做一件事。父母要坦诚
对待孩子，无论再小的事，也要对孩子说实话、
说真话，而且尽量说到做到，这才是较好的诚信
教育。
当然，孩子突然获得时间管理上独立自主的

权利时，可能会有一段更加混乱的时期，比如拖
到很晚才写作业，甚至忘了写作业，生活规律彻
底打乱，学习成绩下降⋯⋯这是非常正常的现
象，是孩子从旧生活秩序向新生活秩序的过渡，
是孩子从被动执行者向主导者的过渡。就像装修
旧房子时屋里会更加混乱一样，父母能坚持迈过
这道坎儿，等孩子度过这段混乱期，后面就是一
马平川了。
（摘编自尹建莉著《好妈妈胜过好老师2：
自由的孩子最自觉》）

不要逼孩子许诺
尹建莉

家庭教育研
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大视野

上善若水，在我看来这是对母
亲的赞美。
极富智慧的老子仅仅留给世间

五千言，其中却多有对水的赞美，
如“水善利万物而不争，处众人之
所恶，故几于道”。作家林语堂解释
说，水是善利万物却又最不会与物
相争的。它乐于停留在大家所厌恶
的卑下地方，所以最接近道。每当
我默念这些千古名言，就会想起我
的继母，因为继母的性格最接近于
水，并且以此润泽了我的生命。

勤劳而灵巧的母亲
温暖了我苦难的童年

今年9月中旬，我将返回家乡
青岛，为继母庆贺92周岁生日。许
多朋友不知道我的母亲是继母，常
常惊呼我家有长寿基因。虽然没有
血缘关系，但我相信，从容淡定的
性格和善待一切的情怀，肯定是继
母长寿的秘诀。
我的童年有两大苦难，一是失

去母亲，二是饥饿难忍。1960年的
中国是饥饿的，5岁的我在幼儿园
里，最深的记忆居然是爬到槐树上
撸树叶子吃。在那些困难的日子
里，家里几乎没有馒头和米饭吃，
更不要说吃肉了，喝的粥也很稀很
稀，米粒清晰可数。我最难忘的
记忆是，我和哥哥不管谁去盛
粥，都会先盛出一碗米较多的，
放在锅台上，那是留给母亲吃
的。自从生妹妹之后，母亲一直
在生病，非常需要营养，我和哥
哥都懂得要孝敬母亲和照顾妹
妹。可是，连病带饿的母亲最终
还是离开了我们，年仅29岁！母
亲来自老家农村，本来没有名字，
近乎文盲的父亲却为她起了一个颇
有诗意的名字叫赵爱领，可能是寓
意爱情领她到青岛的意思吧。
年轻的母亲病逝，留下1岁的

妹妹、5岁的我和9岁的哥哥，靠
30多岁的父亲一人拉扯着，日子的
艰难与混乱可想而知。
大约两年后，继母来了。我记

不清她来的细节，只是明显地感觉
到日子一天天好起来，有饭吃，有
衣服穿，父亲还有了那个年代不多
见的自行车。
在我的印象中，继母总是伏在

缝纫机边，夜以继日地为全家做衣
服，也为左右邻居们做衣服。从那

个时候开始，我最熟悉的声音就是
咔哒咔哒的缝纫机响。在那个贫穷
的年代，很多人买不起成品衣服，
往往是买来布料请人帮助裁剪。
或许是因为给太多人家切实的帮
助，或许是因为继母总是细声细
语地说话与微笑，我们家在那片
工人宿舍里颇有人缘，使我们在
饥饿的年代里也能感受到某些人
性的温暖。
母亲勤劳而灵巧，一些裁剪衣

服剩下的边脚料，都被她拼接成五
彩斑斓的枕巾、坐垫或套袖，给孩
子做的沙包更是不计其数。

轻言细语的母亲
成了我们家的“定海神针”

继母识字不多，更没有什么理
论，但她用自己的行为方式教给我
如何处理人际关系，特别是如何化
解矛盾，这可能是我最早感受到的
教育艺术。
老子赞美水说：“天下之至柔，

驰骋于天下之至坚。”继母走进我们
的家，走进我们每个人的心灵，足
以验证老子的理论。

我的父亲14岁只身从老家农村
来闯青岛，吃苦耐劳，才有了我们
的家。但他没有什么文化，爱喝
酒，脾气暴躁，经常打孩子。我惊
讶地发现，自从继母来后，父亲发
脾气的次数减少了，因为继母从不
与他大声争吵，总是轻言轻语地与
他讲道理，直到说得父亲心服口服。
我们三兄妹有的在青春期，有

的在儿童时代，岂能不犯错误？可
是，我们从来没有挨过继母的打
骂，连高声训斥也没有过。当我们
做错事的时候，继母会把我们单独
叫到身边，耐心问明白事情的缘
由，仔细分析是非对错，鼓励我们
勇敢面对。
有几次，我在外边与人打架。

其实，少年时代的我不会打架，更
不爱打架，但有时候碰上欺人太甚
的事情，也会热血冲头与人拼命。
心想，就算你厉害，能打我十拳，
我至少也要让你尝几下狠狠的拳
脚。可是，父亲却不理解孩子，他
绝对不允许孩子打架，只要我们打
架回来，不管有没有道理，都要挨
揍，这令我倍感冤屈。有时候，父
亲突然火山爆发，继母一下子难以

劝阻，往往就用身体来护着我们。
所以，继母为保护我们挨了一些拳
头，这让我非常内疚和感动。
尽管父亲的火爆脾气难以彻底

改变，但我们的家越来越温馨，并
且逐渐形成了遇到事情讲道理、论
是非的家风。毫无疑问，这主要是
继母的功劳，继母成了我们家的
“定海神针”。当然，继母非常尊重
父亲，大事小事都与父亲商量，最
后与父亲形成一致的意见，由父亲
出面定规矩。
后来我成为教师，成为教育研

究者，很多人说我是教育专家。其
实，是继母让我懂得了什么是教
育，什么是家风，什么是亲子关系
的沟通，什么是家庭教育的真谛。

精打细算的母亲
教我乐观积极地生活

如今，父母都是九旬老人，依
然相依相伴。有时候，母亲生病住
院，父亲在家里常常六神无主，总
念叨着要去医院看望。有时候，父
亲生病住院，往往住不安稳，时常
惦记着母亲。当两个老人团聚在一

起的时候，母亲会靠在父亲身边轻
轻地聊天，甚至和父亲头顶着头说
话，那亲昵的劲儿不亚于年轻的恋
人。父亲生病经常躺在床上，我每
次回家看他，他总会催促我说：“去
和你妈说说话，你妈对咱家有大
恩。”
我一直好奇，继母曾经是烟台

郊区一个富裕家庭的大家闺秀，嫁
给一个带着三个孩子的普通工人，
会不会感到委屈？在一次聊天时，
继母坦然回答了我的疑问，说她初
来青岛的生活也是动荡不安的，走
进我们的家才安定下来，苦日子不
可怕，好好过就会好起来。每个月
收入多少，开支多少，存款多少，
她与父亲都有细致的计划。我想起
来了，我1978年调入北京工作时，
大部分工资还是照例寄给父母的。
1981年结婚时，自己手头的存款仅
100元，而父母汇来1500元，在当
时简直是一笔巨款。这就是父母精
打细算统筹安排的结果。
住在家里的日子，我发现继母

几乎成了父亲的保健医生。因为父
亲有糖尿病，继母每天给父亲打四
次胰岛素针，动作不仅非常熟练，
而且十分轻柔。父亲记忆力有些衰
退，需要吃什么药难以记清楚，继
母几乎天天为父亲配药，提醒父亲
按时服药。
与继母在一起聊天的时候，她

的手很少闲着。比如报纸或礼品盒
里经常夹杂一些广告纸，她就随手
折叠成一个个纸盒，成为我们家聚
餐时人手一个的小巧垃圾盒。
最让我惊讶的是，继母年过九

旬，仍然每天坚持看报看电视新
闻，有些重要新闻竟然是她最先告
诉我的，还经常发表评论，给我一
些建议。每逢此时，我颇为感慨，
父母都是生活在最底层的老百姓
啊，他们历经艰难困苦，却如此顽
强而乐观积极地面对生活。父母是
我们真正的人生榜样啊！
正是因为父母的善良与勤俭，

我们兄妹三人都孝敬父母待人宽
厚。只不过，我的教育专著是写出
来的，而父母的教育实践是做出来
的。
（作者系中国青少年研究中心家
庭教育首席专家、研究员，中国教
育学会家庭教育专业委员会常务副
理事长，曾被国务院表彰为有突出
贡献的教育科学研究专家。）

从容淡定 善待一切 勤劳温和 积极乐观

继母是我的家庭教育导师
孙云晓

当孩子出现学习成绩下降、厌
学、逃学现象时，父母通常会感到
焦虑不安，但很少意识到造成这一
情况的重要原因之一，是家长缺乏
与孩子沟通的技巧。

细心觉察孩子内心的苦恼

正在上重点高中的鹏鹏学习成
绩一直不错，全家都很喜欢这个内
向懂事的孩子。姑姑送给鹏鹏一个
MP3播放器做为新年礼物。鹏鹏很
喜欢这个小礼物，开学后也常常带
在身上，期望在课间和上学放学的
路上听自己喜欢的音乐和歌曲。
一天，数学老师走进教室时，

鹏鹏还在专注听音乐，直到同桌示
意他，才赶忙将耳机摘下来。老师
盯着他淡淡地说：“我知道你上学期
数学考得不错，但上课前请你不要
听这个，以免上课时注意力难以集
中，而且还可能会影响其他同学。”
鹏鹏脸上顿感火辣辣的。
第二天的数学课上，坐在鹏鹏

前面的一名同学因为没有听明白老
师刚才讲的例题，趁老师写板书时
扭头问鹏鹏。老师转身看见鹏鹏和
同学说话，联想到昨天发生的事
情，便用黑板擦拍了一下讲台，怒
气冲冲地指着鹏鹏说：“你要是不想
上课就出去！”
鹏鹏顿时感到羞愤难当，眼泪

在眼睛里直打转。尽管前面的同学
站起来主动道歉、解释后，老师没

有再说什么，只是分别看了他俩一
眼，继续上课，可鹏鹏的脑袋却嗡
嗡作响，再也听不进老师后来讲的
任何一个字。
那一天对鹏鹏来讲过得很慢、

很长，好不容易熬到放学，匆忙回
到家的鹏鹏无法静下心来写作业。
晚饭后，他实在觉得内心很憋闷、
很委屈，便向爸爸妈妈诉说了这两
天在数学课上发生的事情。让他意
外的是，他不但没有得到父母的同
情和理解，爸爸还没收了他的MP3
播放器，妈妈也责怪他不该在临上
课前还听音乐、和同学上课讲话。
从此，原来嘴角总带着淡淡微

笑的鹏鹏好像变了一个人，变得沉
默和消沉了。他不想再见到数学老
师，对数学课也渐渐失去了兴趣。
最初他只是数学考试成绩下降，而
后其他科目的学习成绩也开始下
降，并逐步产生了厌学情绪。可他
的父母并没有察觉到鹏鹏内心的苦
恼和挣扎，反而在亲友面前哀叹、
抱怨孩子不争气。

用共情接纳孩子的情绪

如果鹏鹏的父母能够认真倾听
儿子倾诉他在学校受到的委屈、内
心的烦恼，用暗示的言词和语气鼓
励孩子将心里的话说出来，例如：
“原来是这样啊，还有呢？”孩子的
情绪就能慢慢得以释放。
倾听不仅是一种能力和技巧，

同时也是一种修养和境界。父母用
心听孩子倾诉完他在学校的遭遇
后，应当再表示适度的共情，抚摸
一下孩子的头或后背，并充满诚意
地对他说：“我理解你的感受，儿
子。要是我处在当时那个情景，当
着全班同学的面，被老师这样责怪
和误会，我也会感到很尴尬，我的
自尊心也会受到一些伤害。”
当孩子在学习、生活中遇到问

题、麻烦、困惑或受到委屈时，内
心深处便会产生一种不舒服的感
觉。孩子带着情绪表达他的感受
时，这种情绪就是一种能量。当家
长用心倾听，用理解、接纳、共情
等积极的方式回应孩子时，这种能
量就可以找到一个安全的地方慢慢
释放，帮助孩子回归理性思维。
英文里的Empathy （共情)和

Sympathy （同情）虽然只有一个
字母之差，但意思却有很大差别。
同情是指对他人的苦难、不幸会产
生关怀、理解的情感反应，而共情
能力则是换位思考，“如果是我的话
将会怎么样？”共情是尽力深入到对
方的思想里，体验对方的感受，对
对方的感情作出恰当的反应，协助
对方处理情绪，帮助对方从情绪中
走出来的一种能力。
如果鹏鹏能得到父母的共情和

慰藉，内心不仅会很快平静下来，
而且会感到爸爸妈妈是他的知心朋
友，能理解他，遇到问题时彼此能

碰撞出心灵的火花，在内心产生一
定共鸣。这对孩子恢复自信，以积
极的方式应对挫折，对孩子后来健
康人格的发展都大有裨益。

引导孩子自己解决问题

共情之后，父母要将解决问题
的机会和权利留给孩子，让孩子自
己解决在学习和生活中遇到的问
题，除非孩子需要家长提供一定帮
助，千万不要包办或代劳。
等孩子情绪渐渐平静了，父母

可以试着问鹏鹏：“儿子，那你计划
下一步怎么办呢？”
鹏鹏可能会说：“我明天和老师

谈谈，告诉他我以后上学不带MP3
播放器了。如果同学在上课时再问
我问题，我也会告诉他们下课以后再
回答，以免打扰周围同学正常听课。”
人都有自尊和自爱，当他意识

到自己的言行给自己或他人带来不
便、烦恼或损失时，往往有自我修
复和尽力弥补的意愿，并努力做出
相应的行动。只是孩子这种自我修
复和改进的能力，有的被父母替代
了，有的被父母或老师“无意”扼
杀而悄悄流失了。
父母应抓住时机帮助孩子谅解

老师对他的误解和不合理的责难：
“老师每天要面对几十个孩子，他希
望每一个学生都能上课注意力集
中，高效吸收他所讲的内容，只是
方式和言语有失妥贴。”

孩子听到这样的话会原谅老
师，内心的郁结也就完全散开了。
同时，他也会因此吸取经验，在内
心提醒自己，长大后要做一个宽
容、待人得体的人，以免伤害他人
的自尊心。
父母还可以趁机告诫孩子：“你

的一生会遇到很多不如意的事情，
也会遇到伤害、误会你的人，你对
此不必在意，只尽力做好自己，不
虚度时光，善待自己和他人就可以
了。”在接下来的日子里，父母要用
心观察孩子的情绪和言行，及时与
孩子沟通交流，了解孩子的心理动
态，根据具体状况提供适时的引导
和恰当的鼓励。这样孩子既能释放
心中的压力，也可以提高自己的抗
挫和抗压能力，使自己的心理承受
能力得以提高和拓展，以全新的热
情投入学习。
经历了这样的情绪释放和梳

理，如果孩子再遇到类似事件，就
可以泰然处之，并与人从容相处。
这个经历还能帮助孩子提高与人沟
通的技巧，有助于孩子学会以包
容、大度等积极的方式行事做人。
其实，爱学和厌学就在一念之间，
关键在于父母是否具有与孩子进行
良好沟通的能力和技巧。沟通能力
和技巧就像一只无形而有力的手，
可以将孩子从泥泞推向沼泽，也可
以引领孩子从泥泞中走出，迈向阳
光大道，拥抱美好的未来。

缺乏沟通技巧会导致孩子成绩下降
清柔文竹
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